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Monsieur

C'est avec intérdt que j'ai pris connaissance de votre courrier requ le 6 aoiit 2018 par lequel vous
sollicrtez un dédommagement en raison de perturbations.

Tout d’abord, je vous prie d'accepter mes excuses pour le délal apporté a vous répondre.

Je comprends les raisans de votre démarche et vous présente mes excuses, au nom de [a RATE,

pour les désagréments subis sur cette ligne. Méanmeins la compensation financiére ne peut &tre
envisagée qu'en cas d'interruption totale et prolongée des réseaux. Pour les perturhations telles que
celles que vous évogquez, le service clientéle ne peut satisfaire votre demande.

En effet, en tant que transparteur, la RATP ne peut envisager de dédommager ses clients gu'en
accord avec ses pouvoirs de tutelle et uniguement en cas d'interruption totale et prolongee du
trafic sur l'ensemble des réseaux et sans transport de substitution.

J& vous prie de croire, Monsieur, & l'assurance de toute ma considération.

J. Di—
Conseiller Clientéle
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